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Na osnovu ¢lana 61. Statuta Univerziteta u Bihacu, te ¢lana 23. Pravilnika o
osiguranju kvaliteta na Univerzitetu u Biha¢u, a u vezi sa ¢lanom 181. Statuta Univerziteta u
Biha¢u, Senat Univerziteta u Bihacu je na svojoj XVII redovnoj sjednici odrzanoj dana
30.12.2010. godine, utvrdio

PROCEDURE ANKETIRANJA STUDENATA NA UNIVERZITETU U BIHACU

1) PRIPREMNE AKTIVNOSTI

Za uspjesno provodenje anketiranja, potrebna je uklju¢enost svih bitnih sudionika univerzitetskog
djelovanja. Efikasnim i pravovremenim obavljanjem definisanih aktivnosti omogucava se nesmetana
realizacija anketiranja. U tu svrhu potrebno je ispoStovati rokove i slijedece aktivnosti:

Sta Rok Ko

Organizirati sastanak sa predstavnicima/timovima za
osiguranje kvaliteta ¢lanica Univerziteta, prodekanima, 11.sedmica
studentima i informaticarima, i prezentirati im Plan nastave

anketiranja.

Voditelj Centra za
osiguranje kvaliteta i
internu evaluaciju

Dostaviti (u elektronskoj formi) popunjene informacije o
2. odsjecima, smjerovima, predmetima, nastavnicima i
asistentima.

12.sedmica Koordinatori za
nastave osiguranje kvaliteta

a) Na sastanku definisati sve etape i aktivnosti anketiranja, te obaveze i odgovornosti svih
ukljucenih u ovaj proces. Obavezno prisustvo voditelja Centra i svih koordinatora za osiguranje
kvaliteta.

b) Obrazac za dostavu potrebnih podataka za Stampanje, s detaljnim uputstvom, ¢e biti podijeljen
svim koordinatorima koji ¢e ga morati vratiti u elektronskom obliku, a s ciljem daljnje obrade i
pripreme za Stampu anketnih upitnika.

2) STAMPANJE | DOSTAVA ANKETNIH UPITNIKA

Stampanje anketnih upitnika je neophodno realizovati kvalitetnim laserskim $tampacima. S ciljem
sprijecavanja nepravilnosti prilikom Stampanja i eventualnog kopiranja obrazaca, ova aktivnost ¢e se
realizovati na jednom mijestu. Stampanje anketnih upitnika ¢e biti realizovano u Rektoratu, a
potrebno je ispostovati slijedece rokove i aktivnosti:




Sta Rok Ko

Na osnovu dostavljenih podataka, odStampati potreban | 13.sedmica Strucni savjetnik za

broj anketnih upitnika. nastave osiguranje kvaliteta
4, Preuzeti anketne obrasce. 13.sedmica Koordl_n atori 'za
nastave osiguranje kvaliteta

a) Svaki koordinator ¢e dostaviti potrebne podatke, medu kojima ¢e se nalaziti i broj planiranih
upitnika za svaki smjer/odsjek/semestar.

b) Nakon obrade i Stampanja traZzenog broja upitnika, svaki koordinator ¢e moci preuzeti anketne
upitnike namijenjene za svoj fakultet/visoku Skolu u prostorijama Rektorata. Ovu aktivnost ¢e
trebati koordinirati mailom i/ili telefonom.

3) INFORMISANJE STUDENATA O CILJEVIMA ANKETE

Pretpostavlja se da studenti nisu ispravno informisani o ciljevima i namjeni ankete koja se provodi. S
ciliem potpunog informisanja 0 hamjenama ankete, potrebno je prije provodenja anketa upoznati
studente s istim. Potrebno je ispoStovati slijedece rokove i aktivnosti:

Sta Rok Ko
Pripremiti model informacija koje ¢e biti prenesene .
. . . 11.sedmica .
5. | studentima (uputstvo o popunjavanju anketnog Voditelj Centra
nastave
obrasca). -
6. | Informisati studente o anketiranju i ciljevima. 13.sedmica Asocuacue gtgdenata
nastave na org.jedinicama

a) Na osnovu postojecih propisa i ve¢ postojece kulture anketiranja, pripremiti model informacija s
ciliem motiviranja studenata da ispravno pristupe i savjesno popune anketna pitanja te tako
doprinesu uspjeSnom funkcionisanju sistema. Ovako pripremljen model informacija treba
posluZiti kao osnova prodekanima i studentima koji ¢e na svojim fakultetima upoznati sve
studente s istim.

b) Studentima u asocijacijama se ostavlja na volju da odaberu najpogodniji nacin za realizaciju ove
aktivnosti. Potrebno je da se nakon realizacije ove aktivnosti sastavi izvjeStaj i proslijedi u
rektorat. (Sablon da pripremi stru¢ni savjetnik za osiguranje kvaliteta!)

4) PROVOBENJE ANKETE, DOSTAVA REZULTATA ANKETE

Anketiranje ¢e biti provedeno na svim c¢lanicama Univerziteta, za sve studente. Neophodno je
ispoStovati slijedece rokove i aktivnosti:

Sta Rok Ko

Napraviti Plan provodenja anketiranja na fakultetima i 13.sedmica Pmdek?m ‘a _ngstavu
7. . . / Predsjednici timova

odrzati sastanak anketnog tima. nastave oo

za anketiranje

Provesti anketiranje (ukoliko je prisutna natpolovi¢na 14.sedmica : . o
8. : Lo Timovi za anketiranje

vedina od broja upisanih studenata). nastave

Dostaviti popunjene anketne obrasce u Rektorat na 14.sedmica : . —
9. L . . . Timovi za anketiranje

daljnju obradu i ponovo ih preuzeti. nastave




5)

Prodekani za nastavu na svakoj org.jedinici trebaju, uzevsi u obzir raspored predavanja i obaveza
studenata, te obaveza c¢lanova anketnih timova, napraviti plan provodenja anketiranja koji bi
obuhvatio najved¢i broj studenata, te primjerak plana i sastav anketnog tima proslijediti u
rektorat.

Na osnovu napravljenog plana, provesti anketiranje, po preporukama voditelja Centra i/ili
prodekana za nastavu. Anketiranje provode asocijacije studenata i to na nacin da prilikom
anketiranja u prostoriji bude prisutan nastavnik/asistent, a anketiranje se odnosi na drugog
nastavnika/asistenta. Odmah nakon prikupljanja svih obrazaca, isti se pakuju u koverte, lijepe, a
prisutni nastavnik/asistent se na kovertu potpisuje, te je studenti proslijeduju u Centar za
osiguranje kvaliteta i internu evaluaciju Univerziteta u Biha¢u na dalju obradu.

Timovi za anketiranje nece ru¢no obradivati podatke, ve¢ ¢e taj proces za njih biti obavljen u
Rektoratu, te je potrebno da, uz koordinaciju sa stru¢nim savjetnikom za osiguranje kvaliteta,
dostave popunjene ankete na skeniranje i iste ponovo preuzmu i arhiviraju na svom fakultetu.

OBRADA REZULTATA

Obrada rezultata ¢e se vrsiti u Rektoratu, koriste¢i za to namijenjenu opremu i softver. Za efikasnu
realizaciju ove aktivnosti, neophodno je ispoStovati slijedece rokove i aktivnosti:

Sta Rok Ko

10.

. Informaticari / struéni
18.sedmica/ L . )
o .. | savjetnik za osiguranje

38.sedmica .
_ kvaliteta

Obraditi rezultate i prenijeti ih u baze podataka.

11.

Informaticari / struéni
savjetnik za osiguranje
kvaliteta

18.sedmica/

Pripremiti rezultate za distribuciju. 38.sedmica

Ovu aktivnost bi trebalo realizirati 5to je prije moguce, ali uzevsi u obzir obim poslova koje ona
obuhvata, potrebno je osigurati pretpostavke da odgovorni mogu ovo ostvariti.

Zavisno od spremnosti baze podataka za koriStenje mo¢i ¢e se ostvariti i ova aktivnost. Potrebna
velika koordinacija odgovornih i bliska saradnja u pocetnom periodu realizacije ove aktivnosti (i
za OMR i za funkcionisanje baze).

Kao Sto je prethodno naglaseno, shodno politici u ovoj oblasti i funkcionalnosti kreirane baze,
pripremiti elektronsku i printane verzije rezultata/izvjestaja.

6) DOSTAVA IZVJESTAJA S REZULTATIMA ANKETIRANJA

Sta Rok Ko

18.sedmica/ Strucni savjetnik za

12. | Dostaviti rezultate anketiranja. 38.sedmica osiguranje kvaliteta
Sjednice
13. | Razmatrati rezultate anketiranja. NNV-a i Rektor/dekani
Senata
a) Definisano ovom procedurom i politikom informisanja i komuniciranja, distribuirati rezultate
anketiranja.
b) Nakon prijema rezultata, na prvoj narednoj sjednici razmatrati rezultate anketiranja.




7) OBJAVLIIVANJE REZULTATA | POSTUPANJE NAKON ANKETIRANJA

Svaki uposlenik ¢iji je rad bio vrednovan anketiranjem ¢e dobiti rezultate koji se odnose na njega.
Ovu distribuciju ¢e vrSiti Centar elektronskim putem.

Asocijacije studenata na organizacionim jedinicama ¢e dobiti sve rezultate anketiranja koji ¢e biti
namijenjeni samo za internu upotrebu studenata. Ovako dobijene informacije studenti nemaju pravo
prenositi kao zvanic¢ne informacije niti iznositi u javnost.

Dekani organizacionih jedinica su obavezni sa svakim nastavnikom i asistentom koji anketiranjem
dobije ukupnu ocjenu manju od 3,00 obaviti razgovor, ukazati na nedostatke i predloZiti nacine za
otklanjanje tih nedostataka.

Predsjednik Senata

Prof. dr. Refik Sahinovi¢



Prilog:

D-01 obrazac




